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http://berkano.es/sobre-nosotros/

Introduccion

Berkano Systems es una compaiiia fundada en el aifio 2003 por profesionales con amplia
experiencia en el desarrollo e implantacién de soluciones tecnologicas para grandes
corporaciones.

Nuestro principal objetivo es el de ayudar a nuestros clientes y aliados
a solucionar los retos tecnolégicos que se les presentan.

Desde el inicio de nuestra andadura lo hemos conseguido
ofreciendo soluciones y servicios IT de calidad y bien
dimensionados, lo cual nos ha permitido hacer llegar lo
ultimo en Tecnologia de la Informacidn tanto a las PYMES
como a las grandes empresas, instituciones y
organismos publicos.

Viayo 2017 R==IsaANG"



Caracteristicas Principales

Facturacion Automatica

Tanto de Servicios Periddicos
(Altas, Cuotas..), como de
Consumos (Telefonia,
Internet, Television..)y otros
Conceptos.

“/Control de Morosidad

Automatizamos el cobro de
sus Facturas mediante la
Generacion de Remesas
Bancarias (SEPA, AEB..) y le
ayudamos con el Control de
Morosidad.

Interfaz Web con

Zona Clientes

El Sistema es accesible
desde cualquier dispositivo
conectado a Internet. Sus
clientes podran consultar
sus Facturas y Consumos
siempre que lo deseen.

R==IsANG
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Interfaz Personalizable y
Multi-ldioma

Sus clientes pueden ver su
logo y colores corporativos
cuando accedan al Sistema.
También podran hacerlo en
su idioma preferido.

Envio de Facturas por eMail

El sistema es capaz de
enviar automaticamente las
facturas a sus clientes en
formato PDF.

®



Valor Anadido

—)

I’ Provision Automatica
| Sélo dara de alta sus

Abonados una vez y bOSS se
encarga del resto.

Nos integramos con
cualquier central, soft switch
y sistema de provision.

Si aln no manejamos el que
necesita lo implementamo

estion de Instalaciones y
Averias

Tanto a través de la Interfaz Web
como por medio Interfaz para
Dispositivos Moviles (Tablets y
Smart Phones).

sin coste adicional.

Facturacion

Los datos de las Tareas quedaran
actualizados en Tiempo Rea

Bussines Y Mucho Mas...
Inteligence Carga de Histdricos, Informes, Alertas, SMS, Estadisticas...
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éQué es bOSS Telco?

Es la Solucién a los Problemas de Facturacion de los Operadores de
Telecomunicaciones.

Ademas, bOSS Telco es un sistema modular 100% Web, multi-empresa y multi-
idioma con maédulos de:

v’ Gestion de Empresarial (ERP): Ventas, Tasacion y Facturacion.

v’ Gestion de Tareas (Tickets): Instalaciones, Averias, etc.

v’ Gestion Logistica (WMS+TMS): Almacenes, Proyectos Logisticos, Inventarios,
etc.

v’ Gestién de Contenidos Web (CMS): Le serd posible mantener actualizada su
pagina Web aunque no sea un experto en Informatica.

v’ Biblioteca Corporativa Web (VFS): Permite organizar y compartir cualquier tipo de
documento a través de la red.

bOSS Telco se encarga de Facturar diariamente tanto Servicios Periddicos (altas,
cuotas...), como Consumos (Telefonia, Internet, Televisidn...) y otros Conceptos.

Usted decide sus tarifas y bOSS las aplica

e~ ®
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Instalaciones bOSS
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http://berkano.es/instalaciones-boss/

¢CoOmo puede ayudarme?

Facturacion Automatica

bOSS es capaz de Emitir sus
Facturas, enviarlas por correo
electrénico y dejarlas accesibles a
través de la Zona de Clientes. Se
acabaron las Facturas en papel,
ahorre tiempo y dinero.

Sus clientes podran realizar el pago
online de las Facturas a través de la
Zona de Clientes utilizando la forma
de pago con la que se sientan mas
comodos.

bOSS se encarga de Facturar
diariamente tanto Servicios
Periddicos (altas, cuotas...), como
Consumos (Telefonia, Internet,
Televisidn...) y otros Conceptos.
Usted decide sus tarifas y bOSS las
aplica.
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¢CoOmo puede ayudarme?

Provision Automatica

s

Trabajamos con cualquier formato de CDRs Con bOSS Telco las tareas de alta,

(Call Data Records) y nos integramos con modificacion y baja de los abonados se
cualquier central de telefonia y sistema de realizan sélo una vez, tanto conectandonos
provision de disponga de interfaz de directamente a los sistemas de provision ya
programacion: si alin no manejamos el que implantados con el Operador como a través de
necesita, lo implementamos sin coste nuestro Sistema de Monitorizacion, Control e
adicional. Inventario de Red: OBSERVER

©)BSERVER
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¢CoOmo puede ayudarme?

Gestion de Tareas

Ademas, bOSS dispone de un Modulo de Gestion de Tareas, con el que podra implementar
sus Procesos de Instalaciones y Averias, tanto a través de la Interfaz Web como por medio
Interfaz para Dispositivos Moviles (Tablets y Smart Phones Android, iOS, Windows Mobile...)

Los datos de las Tareas quedaran actualizados en

Tiempo Real.
Se acabaron los formularios en papel, ahorre

tiempo y dinero.
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¢Hace algo mas?

Ademas, bOSS Telco hereda toda las caracteristicas de |la Familia de Soluciones bOSS:

Interfaz 100% Web:
accesible desde

cualquier dispositivo Robusto, soporta grandes

Nectado a Internet cargas de trabajo

Actualizaciéon y
Ampliacion de

]

Funcionalidades Altamente configurable Multiples informes
Constante exportables a Excel, PDF,
Word...
/5 0SS
v TELCO
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info@berkano.es

Cliente Final:

Datos Personales

Mayo 2017

Datos Personales

Fotografia: Nombre/Razén Social:
ANGEL LUIS

Apellidos/Nombre Comercial:

SARRILERC RAMOS

Tipo de Documento: N°® Documento: Tipo de Persona:
NIF Fisica
N° Seguridad Social: Fecha de Nacimiento: Fecha de Alta:
- 1/12/2006
Correo Electrénico: Teléfono: Movil:
Domicilio:

Calle ALEASANZ, 67 OFICINA 10.
28037 MADRID. Madnd. Espafa.

R==IsaANG"

Pais:
Espafa
Fecha de Baja:

Fax:
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iComo es bOSS Telco?
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info@berkano.es Sa
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Cliente Final:

Datos del Abonado

Mayo 2017

Datos de Abonado

Tipo: Numero:
Telefonia MOO1882
Producto:

Unea + Uamadas Naconales

Fecha de Alta: Fecha de Alta Efectiva:

«FT S INAnE 1 /2272006
Direccion de Instalacion:
Calle ALEASANZ, 57 CFICINA 10.
28037 MADRID. Madrid. Espafia.

Situacion de Instalacion:
Instaiado
Teléfono:

$1<<01051

Situacién de Instalaciéon:

Inszailado

R==IsaANG"

Estado:

ALTA

Tarifa:

Sasica

Fecha de Baja: Fecha de Baja Efectiva:

Situacion de Provision:

Provision de Instalacdn

Situacién de Provision:

Provisicn de Instalacion

13




iCOmo es bOSS Telco?

TELCO

r Password

by, Administracion del Sistema CDRs
= BERKANO SYSTEMS Datos Generales | [ Llamada | [ Uamador | [ Llamado | [ opciones avanzadas |
':;5.‘;1 Adrministracisn Id. CDR Criterio Estado
Logistica | COMNTIEME - Todos -
T elecomunicacones Cadigo de Anomalia Criterio Descripcidén de Anomalia Criterio
TGLUAL - COMNTIEME -
4=k Clientes Patréon de Destino: Criterio
. COperadores COMNTIEMNE -
Instaladores v Técnicos CDR Original Criterio
CONTIEMNE -
y =
e
icheros de CDRs ~» Hay demasiados CDRs para poder mostrarlos de forma e c
e — == = =
T e e [N [
81.273192.10 .10 Tasado 10/3/2015 1.000 EhEr—
81.23192_11 } 81.23192.11 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.12 =3 B81.23192.12 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.13 =3 ©B81.23192.13 Tasado 10/3/2015 1 .000
81.75192. 1.4 =3 ©B81.23192.14 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.5 =3 B81.23192.5 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.6 =3 ©B81.23192.6 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.F =3 ©B81.23192.F7 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.8 =3 ©B81.23192.8 Tasado 10/3/2015 1.000
81.23192.9 =3 ©B81.23192.9 Tasado 1.000
[ Troncales
=l Mivis
=P Tipos de Mumeracion
== Tipos de Llamada

5 Calendarios
Grupos de Cuadros de Mando

[ Tarecas

&3 wentas

1] Facturacian

Viayo 2017 | R==1=aNe® »




iComo es bOSS Telco?

lo de Factura

Mayo 2017

NG e no:
Fecha de Emisidm:
Comtrako:

FZ015Y 003134
01032015
LOOZ16S

23

O0O000COODOSIXE

Cuota de manmtenimients (MOD2177 § 1/3/2015 - 31/3/2015)
CUOTA MEMSUAL INTERMET 10 MB (MOO2177 § 1/3/2015 -
B1,BF2015)

Cuota Mensual TARIFA DOBLE REY (S07=——=—=m / 1/2/2015 -
ZAIZ2015)

Liamadas a Fijos (S07 ===

Liamadas a Moviles (607 ==

Liamadas Internacicnales (507 ===

Servicios de Mensajeria (807 =——=x)

Descuento Macional TARIFA DOBLE REY (607 ==
Cuota mensual Tarifa Plana Fideliza (968 T / 1/3/2015 -
B1,BI2015)

Liamadas a Fijos (968 T
Liamadas a Maviles (968 =

Descuento Mdbvil por Tarifa Plana Fideliza (968 =

Subtotal

Impuestos

Tipo Base Imponible
A (2136 AT, 65 €

TOTAL

Descuento Fijos Macionales por Tarifa Plana Fideliza (G668 )

—=a)
DESCUENTO PACK TRIO L REY (MOO4709 / 1/3/2015 - 31/3/2015) -

ANGEL LUIS BARRILERCO RAMOS

Calke AL BASANZ 10
OFICINAS 10
28037 MADRID. MADRID . ESPARS

T.m2 BARRILERO RAMOS, ANGEL LUIS
2,95
NI
24 95
1.38
(== ] Domicilio:

Calle AL BASAMNMZ, 10
OF SN 10

28037 MAaDRID
MADRID. ESPaLa

=
hmhhdh Ahdddd b A

Historico de Facturacian

123

a8

Fa

a9

AT B5 €

DORMICILLACION

1001 €
NP Cwenta: e m————— ——C LG

wVeaencimianto - OS5 O32015

TOTAL A PAGAR 57,66 €

S = ANS™:
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iComo es bOSS Telco?

® BERKAMNO CIF: B83587137
RE?I;&N@ Calle ALBASANZ, 67, OFICINA 10 Tel. Fijo: 914 40 10 51
EBSDF?:F:LADRID rMADRID eMail: SOPORTE@BERKAMO.ES
Deta amadas
Cliente: AMNGEL LUIS BARRILERO RAMOS Total Cliente: 2.9241 €
MN° de Factura: 2300000000005M34 Fecha de Emisidn: 01/04/2015
Periodo: Del O9Y03/2015 al 168/08/2015 Fecha: 16/6/ 2015
Linea: ass s (MOO01114) 22,9241 €

[Uiamadas a Fiios t0.2952 €)

Llamadas a Maviles (2.3744 )]

Liamadas a Fijos

O=9V03r2015 13:47:08 DOhOEM<4 Ss 0D0mes 0.,1418 €
OESO3N2015 21:58:00 oG =T Murcia DOhOSM2Z22s 0TS 01127 €
1WVO3IF2015 094853 st == Murcia OOhO2m 128 000mes 0D.0462 €
10032015 O9:53:-30 LSesE— Murcia OOn01Mm34s 000res 0,0329 €
102016 08:55:14 sepE=— Murcia 0OhOBM33s 000ms 0.1376 €
110302015 09: 3701 L= ho S gl — Barcelona DOhO1MmS0s OOTEs 0,0385 €
11/032015 13:11:45 SesFE——T Murcia DOROMm33s 000rres 00116 €
13032015 101446 D6 =— T Murcia OOn01m21s000rres 0,0284 €
Total Llamadas a Fijos: 0OhZEm10s000ms 0.5497 €

Liamadas a Moviles

Mayo 2017

Detalle de Llamadas

Crange D0h13MSa8s 001 mes 2.3T44 €

NoOh13mS8s001rmes 2,3744 €

=[/xAN°® r



omo es bOSS Telco?

W < (] @Tareas (5 W DO
~ oSS GESTION DE TAREAS

.a SO | iii I.
(alramos@berkano.es) Angel Luis Barrilero Ramos

Sincronizado: 16/6/2015 17:17:45 Conexion de la Red: ONLINE

Filtro de Tareas

Estado: )
| Todos ~]

Tipo: ) Prioridad:
| Todos e

) | Todas v
Fecha Visita (Desde):

Fecha Visita\(Hasta}: Vencimiento (Desde): "Vencimiento\(Hasta):
|_ = _ = [ = _ =
Provincia: ~ Ciudad: Calle:
| Todas v| | Todas v| [Todas v
L ] L 1 ]

.: ..I‘I. wl W Bl Y

Nueva Instalacion
Instalacion

Berkano Systems, SL | Pendiente | Normal
Instalar ADSL 30 Mb

Cliente: EMPRESA DEMO SL Teléfono: 914401051 Mévil: 639010152 GeStlon de Ta reas

Direccién: Calle ALBASANZ, 67. 28037. MADRID. MADRID. ESPANA. (Tablet)

Visita: 11/11/2013 (10:00 - 12:00) Llamar primero

P K==20IsANO°
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omo es bOSS Telco?

I

s U

& Admenis

| Sericanc Systems, S.L.

racicn

3 Telecomunicaciones

Chentec
I Laks -

Nerssion
Access niernes

Corics

- Emergencas v Atencién O

15

Cortos - X .28
cortos - .32
Geograficos
Ictecnacionales

Movilas

Persooales

~e de

Tipos de LIamadas

Mayo 2017

B Filtro de Tipos de Numeraciéon = RS Q

Joa g |

Nombre

Pais

Todes

-
Fecha de Vigencia ﬁas!a (Desde)

Fecha de Ultimo Uso (Desde)

Observaciones

Comentarios

Fecha de Vigencia Desde (Desde)

Criterio
CONTIENE

Nivel Geografico

N Todos ~

Fecha de Vigencia Desde (Masta)

J
Fecha de Vigencia Hasta (Hasta)

Fecha de Ultimo Uso (Hasta)
.l
Criterio
CONTIENE v
Criterio
CONTIENE o

Hay cemasiaces

Resultados 1 al 10 de 16

Tipos ca

— R_elqANe

NUmaraciin para gocer mostrarios de foema eficiante en s Nsta.
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mo es bOSS Telco?

info®berkano.es
(O] Ii |l Barkanc Systems, S.L
(O] B Administracon
= Y Telecomunicaciones
© [S]ventas
a Inof ne
& Shenis
S~
=) endedores
-~
& Somerciales
& Ccocbradores
™ O Tarifas de Vents
=N 2 o
< ] Eroduclos

Mayo 2017
e

& Filtro de Productos

Nombre
Sector Arca
Todos v Todos

Fecha de Ejecucion Desde (Desde)

Fecha de Ejecucion Hasta (Desde)

Fecha de Ultima Erecuctén (Desde)

Observaciones

Comentarios

Criterio
CONTIENE

Todos v

Fecha de Ejecucion Desde (Masta)

Fecha de Ejecucion Hasta (Hasta)

Fecha de Ultima Ejecucion (Hasta)
I -

Criterio
CONTIENE

Criterio
CONTIENE

Resultados 1 al 10 de 80

B Preasignacién Te
=Y &M Basico Teleco

| ISEQHANG)

Hay Camasiacos Srocectes pars pocer moatrarios ce forma eficiants an 1a listas.
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iComo es bOSS Telco?

Eo=

info@berkano.es

ambear Password

1

o) ;{;!Be'tar: Systems, S.L
L B Adnmumstracion
O D Telecomunicacaiones
~ | =
- =
& iz
& Vendedores
& Comerciales
& Cobragoces
- Yﬂ"“!' de anta
~ B Producios
@ & Cazsloas
~ - Facturacién

Generacion de Informes

Mayo 2017

Sa

Informes::Clientes y Productos Contratados

Seleccione los datos necesanos para generar el Informe
Criterios de Seleccion:

Todas

Tarifas:
Todas

[ cetallade

20
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mo es bOSS Telco?

44l Cambiar Password
“&y, Administracion del Sisterma Facturacidén
&) BERKANO SYSTEMS =l Impresion de Facturas

Facturacion

2 SN
'é\ Bdmini=tracion Impresion de Facturas (Formato Reducido)
% | ogistica

/Z% Telecomunicaciones Impresion de Facturas (Formato Resguardao)
L4 Ventas Impresidn de Detalles de Llamadas

S

TvA Repercutido
Informes
2 dlientes

=7 Documentos

=2 Mensajes
%9 Cuentas Corrientes

Facturas Pendientes de Cobro
Listado de Facturas Pendientes de Emision
Listado de Documentos

Saldos por Cliente

i%? Ciclos de Facturacién

% Impuestos

2% Anomalias

33‘) Ficheros Contables

Grupos de Cuadros de Mando
L_.&T, Tareas

Facturacién por Responsable Comercial
Facturacién por Distribuidor

Facturacién por Cobrador

ml& E!E il &l = E!Iﬂ E!Iﬂ i

Imprimir Cartas de Aviso de Morosidad

n
z
-l
R

onsumos por Cliente
Consumos por Cliente v Contrato
Consumo por Cliente y Producto

Minutos por Cliente v Producto

EE oM (] I

Resumen de Cuoctas, Consumos de Telecomunicaciones y Descuentos por Abonado

Informe de Facturacion

v . R==IsaANG" ”
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iComo es bOSS Telco?

Bo=g’

info@berkano.es

2 Administracion del Sistema
- Ventas
= E-ERKANO SESHERS [E| Tarifas v Productos Contratados
'é.f Administracian — )
L (=]} Clientes v Productos Contratados
@ | ogistica
[ Telecomunicaciones =} Listado de Clientes
= Ventas [E} Listado de Responsables Comerciales
Informes =l Listado de Distribuidores
&% Clientes [Ef Listado de Cobradores
4~ Potenciales —
c | = Listado de Clientes, Contratos , Productos v Abonados
4 Responsables Comerciales
42 Distribuidores = Listado de Cuentas Contables
& Cobradores
[E]** Iarifas de Venta
&3 Cataloao
ﬁ) Productos
Grupos de Cuadros de Mando
& Tareas
__ﬂ Facturacion

Informe de Ventas

Viayo 2017 R==IsaANG" 2




info@berkano.es Salir

Ficheros AEB (Remesas

Mayo 2017

W Cambiar Password
© [Flserkanc Systems, S.L. B Filtro de Ficheros AEB
= Bt Administracidn |
® D Telecomunicaciones 7 |
o B Ventas =
s i i Resultados 1 al 4 de 4 Pagina 1 de 1 PR
0 Erasturackis | | Momeo | Two | FchecAsB _|m]
& ¢ 3 Adeudos P.02 (AEB 19) N/D (|
Adevudos P.02 (AES > O
Cevclucicnes (AES QO00002.919 (.
o Adeudos P.02 (AEB Q000001 .t
s

R==IsaANG"
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mo es bOSS Telco?

Tipo Impositivo

A

-/

AR
(UIRORORON,

9

5|

\

0

\> cicios de Facturaoon

[oP)imouss:

e
3 E
~ |
-
s
<

Mayo 2017

) Admainistracién
At Teleccmunicaciones
 Ventas

| Facturacon

B Filtro de Tipos Impositivos

SRS )

Zona Impositiva

Todos ~

Tipo (%) Criterio
IGUAL ~

=
e

Fecha de Apli:acnérn Hasta (Desde)

Observaciones

Comentarios

Exencion VAT s

Fecha de Aplicacion Desde (Desde)

Fecha de Ultima Aicacton (Desde)

Todos

R. Equivalencia (9%) Criterio
IGUAL ~

Fecha de Aplicacion Desde (Masta)

Fecha de Aplicaciéon vHasIa (Hasta)
"

Fecha de Ultima AFh(oclén (Hasta)

Criterio
CONTIENE v

Criterio
CONTIENE ~

Resultados 1 al 7 de 7

e e et o

> acnis AAlI FARFES

_?I AN@

Pagina 1 de 1 P RS
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Sobre Nosotros...

https://www.facebook.com/berkanosystems/

o Top Radio
Madriz
.- Meocatt s KD https://twitter.com/Berkano_Systems
Interxion Espafia
2 https://plus.google.com/+BerkanoSystemsSLMadrid
ogﬂcdmg 'L_i_e Errlxpleo ?
S iudad Linea Berkano Systems SL
- B A https://www.linkedin.com/company/975937
ORoautoweLab o PRS2 Z
Liberbank
SEIS OCHO restaurante
= g Ca:, y Mena '31: Fotoboom - Madrid (2
O sluespace Calle Alcals A p ** En el siguiente video (http://berkano.es/video/telco.mp4 ) le

explicamos de forma clara y concisa las ventajas que le aporta contar
con bOSS Telco en su negocio.

Mapa Tourso

os Richard %
© Luarna Ediciones

) Marcial Pons

/ﬁ\{ Calle Albasanz 67, Oficina 10

28037 - Madrid - e °
‘ Gracias por su tiempo

(+34) 914 40 10 51

(@

info@berkano.es

R==IsaANG" .



http://berkano.es/video/telco.mp4

